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Premessa

Le organizzazioni sanitarie e sociosanitarie vivono oggi
una trasformazione profonda, segnata dalla
compresenza di generazioni diverse, portatrici di valori,
linguaggi, aspettative, competenze ed esperienze
differenti. Questa pluralita non rappresenta soltanto
una sfida organizzativa, ma una risorsa preziosa per i
luoghi di cura, perché puo generare apprendimento
reciproco, innovazione, continuita professionale e
qualita delle relazioni di lavoro.

Oggi il tema non & semplicemente far convivere eta
diverse nei contesti assistenziali, ma trasformare la
diversita generazionale in capacita collaborativa,
scambio di conoscenze e tenuta della squadra. In
questo scenario, il Coordinatore Infermieristico assume
un ruolo decisivo nel promuovere ambienti di lavoro
inclusivi, valorizzare il contributo di ogni persona,
sostenere il passaggio di competenze, rafforzare il
senso di appartenenza e accompagnare |l
cambiamento organizzativo.

Il convegno nasce per offrire uno spazio di riflessione e
confronto su questi temi, mettendo in dialogo
esperienze, evidenze e prospettive operative. Parlare di
Age management nei luoghi di cura significa oggi
interrogarsi sul futuro delle équipe, sulla qualita della
leadership e sulla capacita delle organizzazioni di
costruire contesti di lavoro piu equi, coesi, attrattivi e
sostenibili.

Obiettivi formativi

« Acquisire conoscenze sul tema della diversita
generazionale nei contesti sanitari, sociosanitari e
organizzativi, con riferimento alle caratteristiche, ai
valori e alle aspettative delle diverse generazioni
presenti nelle equipe di lavoro.

« Analizzare Iimpatto della convivenza
intergenerazionale sui processi organizzativi, sulla
comunicazione professionale, sul clima di gruppo e
sulla trasmissione delle competenze nei contesti
assistenzial.

« Riconoscere il valore di strategie orientate
allintegrazione tra generazioni, al mentoring, alla
valorizzazione delle esperienze e alla promozione di
ambienti di lavoro inclusivi.



Programma

08:30 — 09:00
Accoglienza e registrazione dei partecipanti
09:00 - 09:30

Saluti istituzionali e introduzione al convegno
Presentazione del tema, degli obiettivi della giornata e del filo conduttore dei
lavori.

Prima sessione

Generazioni al lavoro: leggere differenze, attese e modi di stare nelle
organizzazioni

Moderatore Dott.ssa S. Pozzi e Dott.ssa B. Bertoli

09:30 - 10:30

Age management: collaborare tra generazioni nel lavoro che cambia
Dott. Dario Forti

10:30 - 11:30

Generazioni al lavoro: motivazioni, relazioni e aspettative nelle diverse eta
professionali

Prof. Domenico Barricelli

11:30 - 12:00

Pausa caffe e networking

12:00 - 12:30

Dibattito in plenaria con i relatori, guidato dai moderatori

12:30 - 14:00

Pausa pranzo e networking

Seconda sessione
Condurre squadre multigenerazionali nei luoghi di cura
Moderatore Dott.ssa S. Pozzi e Dott. S. Pagani

14:00 - 15:00

Guidare una squadra multigenerazionale nei luoghi di cura: leadership, comunicazione e
sviluppo delle persone

Dott.ssa Elena Della Malva

15:00 - 15:45

Generazioni nei contesti di cura: complessita organizzativa, integrazione e
tenuta della squadra

Dott. Paolo Galoppini

15:45 - 16:30

Squadra multigenerazionale: il punto di vista del Coordinatore Infermieristico
Dott.ssa Sidorela Kulaj

16:30 — 17:00

Revisione narrativa e caso studio sullAge management

Dott. Alfredo Di Fede

17:00 — 17:30

Dibattito finale in plenaria con i relatori, guidato dai moderatori

Confronto con i partecipanti sui temi della seconda sessione e riflessioni
conclusive sul ruolo del Coordinatore Infermieristico.

17:30 - 18:00
Conclusioni finali, chiusura dei lavori, questionario ECM.



Informazioni

DESTINATARI

Infermieri Coordinatori e studenti
iscritti al Master in Coordinamento.
Per chi non fosse ancora iscritto al
CNC puo procedere con le modalita
descritte nel sito web:
www.cncregionelombardia.org

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

Area Formazione Casa di Cura Domus

Salutis

Via Lazzaretto, 3 — 25123 Brescia
Tel. 030.3709438

Sito: www.ufficioformazione.it
Per informazioni:

Bruna Bertoli Tel. 3397705851 -
Email: cnc.brescia@libero.it

COMITATO SCIENTIFICO

Dott. Silvano Pagani Presidente CNC
Regione Lombardia

Direttivo CNC Regione Lombardia
Email:
cnc.regionelombardia@gmail.com
cnc.brescia@libero.it

RESPONSABILE SCIENTIFICO
Bruna Bertoli, Coordinatore
Infermieristico

Vice Presidente CNC Regione
Lombardia

Presidente CNC Provincia di
Brescia

RELATORI

Dott.ssa Sidorela Kulaj - Coordinatore
Infermieristico USL Toscana Sud Est

Dottsssa Elena Dela Malva - Psicologa
Psicoterapeuta, Coach e Senior trainer

Prof. Domenico Barricelli - Sociologo del lavoro
e delle organizzazioni, Counsellor formatore-
supervisore CNCP, Docente Universita di
Roma "Tor Vergata, Ricercatore INAPP
(Struttura Sistemi Formativi)

Dott. Dario Forti - Psicologo e consulente di
sviluppo organizzativo, Senior partner di
MODUS - societa benefit di Milano

Dott. Paolo Galoppini - Direttore UOC
Formazione di base, post base e continua
delle Professioni infermieristiche e ostetriche.,
Azienda USL Toscana Nord Ovest

Dott. Alfredo Di Fede

linfermiere  presso Azienda  Ospedaliera
Universitaria Integrata di Verona

Master in Coordinamento anno 2026

MODERATORI

Dott.ssa Simonetta Pozzi - VR/AR, Metaverse
marketing consultant, autrice "Women in the
Metaverse', Presidente delegazione AlF
Piemonte e Valle dAosta, Storytelling

mentor e formatrice, Social media & marketing
consultant, socia AISM

Dott.ssa Bruna Bertoli - Vice Presidente CNC
Regione Lombardia
Presidente CNC Provincia di Brescia

Dott. Silvano Pagani - Presidente CNC Regione
Lombardia
Presidente CNC Provincia di Milano
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Crediti EC
In fase di accreditamento in conformita al Decreto D.G. Welfare n. 19280 del 29/12/2022.

ID EVENTO:
Modalita d’iscrizione

Le iscrizioni saranno accettate secondo lordine diiscrizione ed e necessario compilare il
modulo al seguente link:

https://forms.gle/qyBahWwDtFPBVL896 3,003 o0 ogees s

Le adesioni verranno accettate fino all’esaurimento dei posti E @
ed entro il 10 Settembre. Sttt 8 B s
Effettuare il bonifico entro 7 giorni dall’iscrizione. R
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Quota di partecipazione

45 euro agli iscritti CNC (entro il 16.08.2026), 60 euro agli iscritti (dal 17.08.2026 ed
entro il 10.09.2026) e 85 ai non iscritti.

Leventuale quota deve essere versata, entro 7 giorni dall’iscrizione, al CNC Regione
Lombardia tramite Bonifico Bancario (nella causale specificare “Convegno CNC
Cremona”)

IBAN IT O7 HO30 6909 4561 0000 0003 078 entro le ore 12:00 del 10 settembre
2026.

I modulo per liscrizione al CNC Regione Lombardia e reperibile sul sito:
https:/www.cncregionelombardia.org

Con il patrocinio e la collaborazione di:
Comune di Cremona Societa Filodrammatica
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